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MANUAL DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
 

INTRODUCCIÓN 
  
El presente manual se expide en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el decreto 1377 de 
2013 y normas que modifiquen o adicionen el régimen de protección de datos personales y busca garantizar 
que CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S en su condición de responsable de manejo de información 
personal, realice el Tratamiento de la misma en estricto cumplimiento de la normatividad aplicable, 
garantizando los derechos que a los Titulares de la información les asiste. 
 
El presente manual regirá en todas las dependencias, establecimientos de comercio, sucursales y agencias ya 
establecidas o que establezca “CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S” en el país.  
 
El análisis de información consideró los registros levantados hasta la fecha de revisión, se actualizará  la 
información  de manera permanente, para incluir cualquier cambio en el tratamiento de los datos, y se 
convierte en directriz para el nuevo personal y proveedores. También se revisara este manual cada año, 
mediante acta de revisión adjunta al acta de revisión por la dirección.  
 
La información y aplicación en los manuales del presente documento fueron realizados por la empresa 
consultora Protect Data.  
 
 
 

 
FECHA DE REVISIÓN DEL MANUAL: MARZO 31 DE 2016
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1.  REGISTRO DE USUARIO PARA EL RNBD (REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS) 
 
 
Los datos registrados en el RNBD para la empresa Car Center International son: 
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3. DOCUMENTO INTERNO DE POLÍTICAS DE SEGURIDAD 
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3.1  FORMATO DE REGISTRO DE SOLICITUDES DE ACCESO Y RECLAMOS POR LOS TITULARES 
 
 

FECHA IDENTIFICACION DEL 
SOLICITANTE 

NOMBRE Y APELLIDOS 
DEL USUARIO 

AREA QUE SOLICITA TIPO DE PROCEDIMIENTO 
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3.2  FORMATO DE INVENTARIO DE DOCUMENTOS Y SOPORTES 
 

NOMBRE DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO O SOPORTE DESCRIPCION 
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3.3  FORMATO DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 

FECHA TIPO DE 
INCIDENCIA 

EFECTOS ACCIONES 
CORRECTIVAS 

NOMBRE 
COMPLETO 
DE QUIEN 
NOTIFICA 

A QUIEN 
SE LE 

NOTIFICA 

QUIEN EJECUTA 
PROCESO DE 

RECUPERACION 

DATOS 
RESTAURADOS 

DATOS 
GRABADOS 

MANUALMENTE 
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3.4  FORMATO DE MODELO DE REGISTRO DE TRANSMISIÓN DE DATOS A TERCEROS 
 

NOMBRE PARTICULAR O EMPRESA CON LA 
QUE SE CONTRATA 

IDENTIFICACION DEL CONTRATO CONDICIONES DEL ENCARGO 
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3.5  FORMATO DE REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTOS Y SOPORTES 
 
Registro de entrada de documentos y soportes 
 
 

FECHA TIPO DE 
DOCUMENTOS 
Y/O SOPORTES 

NUMERO DE 
DOCUMENTOS 
Y/O SOPORTES 

TIPO DE 
INFORMACION 

CONTENIDA 

RECEPCION EMISOR FORMA DE ENVIO PERSONA 
AUTORIZADA 

PARA LA 
RECEPCION  

        

        

        

        

 
 
 
 
Registro de salida de documentos y soportes 
 
 

FECHA TIPO DE 
DOCUMENTOS 
Y/O SOPORTES 

NUMERO DE 
DOCUMENTOS 
Y/O SOPORTES 

TIPO DE 
INFORMACION 

CONTENIDA 

ENTREGA DESTINATARIO FORMA DE ENVIO PERSONA 
AUTORIZADA 

PARA LA 
ENTREGA  

        

        

        



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 

        

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 

4. MANUAL DE POLÍTICAS DE TRATAMIENTO WEB 
 
 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  
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NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
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2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
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NOTAS DE CAMBIO  
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NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
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5. INFORME TÉCNICO DE EVALUACIÓN CAR CENTER MARZO 2016 
 
 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  
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NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
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NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 

6. RECOMENDACIÓN DE SEGURIDAD PARA USUARIOS (MANUAL DEL EMPLEADO) 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  
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0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  
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01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
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6.1  FORMATO DE REGISTRO DE SOLICITUDES DE ACCESO Y RECLAMOS POR LOS TITULARES 
 
 

DATOS DE EMPLEADO QUE REGISTRA LA 
SOLICITUD 

DATOS DEL TITULAR DE LA INFORMACIÓN 

FECHA AREA QUE 
SOLICITA 

IDENTIFICACION 
DEL SOLICITANTE 

TIPO DE 
PROCEDIMIENTO 

CC NOMBRE Y 
APELLIDOS 

DEL USUARIO 

DIRECCION  OBSERVACIONES 

        

        

        

        

 



 

NOTAS DE CAMBIO  
01/09/2015 Se realiza inclusión del manual de tratamiento de datos personales. 
0106/2016 Se actualiza el manual de tratamiento de datos personales y seda claridad frente a las cláusulas.  

2022-02-03 Se actualiza la información del tratamiento de datos personales al usuario, donde se solicita autorización de la información para fines comerciales (llamadas 
y recordatorios de vencimientos) 

 

 

6.2   FORMATO DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 

FECHA TIPO DE 
INCIDENCIA 

EFECTOS ACCIONES 
CORRECTIVAS 

NOMBRE 
COMPLETO 
DE QUIEN 
NOTIFICA 

A QUIEN 
SE LE 

NOTIFICA 

QUIEN EJECUTA 
PROCESO DE 

RECUPERACION 

DATOS 
RESTAURADOS 

DATOS 
GRABADOS 

MANUALMENTE 

         

         

         

         

 



 

 

7. TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS 
 



 

 

 
 
 
 

 
DOCUMENTOS ARCO PARA 
EL TITULAR DE LOS DATOS 

(QUEJAS Y RECLAMOS) 
Fecha: 01 DE MARZO DE 2016 

 
 
 
 
 
 



 

 

1. Objetivo del documento 
El objetivo del presente Protocolo es poner en 
conocimiento de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S el 
procedimiento a seguir para dar respuesta a las solicitudes 
de acceso y reclamos ejercitadas en virtud de los derechos 
de acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por 
infracción del Titular de los datos personales objeto de 
tratamiento por la empresa. 
CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S adoptará las 
medidas oportunas para difundir el presente documento a 
todas las personas que forman parte de su organización y 
tienen acceso a los datos personales, para que puedan 
informar a los titulares del procedimiento a seguir en estos 
casos. 
 
2. Base legal y derechos de los Titulares 
El derecho a la Protección de los Datos tiene como 
finalidad permitir a todas las personas conocer, actualizar y 
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre 
ellas en archivos o bases de datos. Este derecho 
constitucional se recoge en los artículos 15 y 20 de la 
Constitución Política; en la Ley Estatutaria 1581 de 2.012, 
por la cual se dictan disposiciones generales para la 
Protección de Datos Personales (LEPD); y en el Decreto 
1377 de 2.013, por el cual se reglamenta parcialmente la 
Ley anterior.  
 
De acuerdo con el artículo 8 de la LEPD y a los artículos 
21 y 22 del Decreto 1377 de 2.013, los Titulares de los 
datos pueden ejercer una serie de derechos en relación al 
tratamiento de sus datos personales. Estos derechos 
podrán ejercerse por las siguientes personas: 

1. Por el Titular, quién deberá acreditar su identidad en 
forma suficiente por los distintos medios que le 
ponga a disposición el responsable. 

2.  Por sus causahabientes, quienes deberán acreditar 
tal calidad. 

3.  Por el representante y/o apoderado del Titular, 
previa acreditación de la representación o 
apoderamiento. 

4.  Por estipulación a favor de otro y para otro. 
 
Los derechos de los niños, niñas o adolescentes se 
ejercerán por las personas que estén facultadas para 
representarlos. 
 
Los derechos del Titular son los siguientes: 
·         Derecho de acceso o consulta: Se trata del 
derecho del Titular a ser informado por el responsable del 
tratamiento, previa solicitud, respecto al origen, uso y 
finalidad que se le han dado a sus datos personales. 
·         Derechos de quejas y reclamos. La Ley distingue 
cuatro tipos de reclamos: 
-          Reclamo de corrección: el derecho del Titular a 
que se actualicen, rectifiquen o modifiquen aquellos datos 
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que 
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté 
expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 
-          Reclamo de supresión: el derecho del Titular a 
que se supriman los datos que resulten inadecuados, 
excesivos o que no respeten los principios, derechos y 
garantías constitucionales y legales. 
-          Reclamo de revocación: el derecho del Titular a 
dejar sin efecto la autorización previamente prestada para 
el tratamiento de sus datos personales. 



 

 

-          Reclamo de infracción: el derecho del Titular a 
solicitar que se subsane el incumplimiento de la normativa 
en materia de Protección de Datos. 
·         Derecho a solicitar prueba de la autorización 
otorgada al responsable del tratamiento: salvo cuando 
expresamente se exceptúe como requisito para el 
tratamiento de conformidad con lo previsto en el artículo 10 
de la LEPD. 
·         Derecho a presentar ante la Superintendencia de 
Industria y Comercio quejas por infracciones: el Titular 
o causahabiente solo podrá elevar esta queja una vez haya 
agotado el trámite de consulta o reclamo ante el 
responsable del tratamiento o encargado del tratamiento. 
 
 
3. Definiciones establecidas en el artículo 3 de la LEPD 
y el artículo 3 del Decreto 1377 de 2.013 
 
·         Autorización: Consentimiento previo, expreso e 
informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de 
datos personales. 
·         Base de Datos: Conjunto organizado de datos 
personales que sea objeto de tratamiento. 
·         Dato personal: Cualquier información vinculada o 
que pueda asociarse a una o varias personas naturales 
determinadas o determinables. 
·         Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, 
privado o sensible. Son considerados datos públicos, entre 
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a 
su profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de 
servidor público. Por su naturaleza, los datos públicos 
pueden estar contenidos, entre otros, en registros públicos, 
documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y 

sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no 
estén sometidas a reserva. 
·         Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles 
aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso 
indebido puede generar su discriminación, tales como 
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación 
política, las convicciones religiosas o filosóficas, la 
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de 
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier 
partido político o que garanticen los derechos y garantías 
de partidos políticos de oposición, así como los datos 
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos 
biométricos. 
·         Encargado del tratamiento: Persona natural o 
jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio 
con otros, realice el tratamiento de datos personales por 
cuenta del responsable del tratamiento. 
·         Responsable del tratamiento: Persona natural o 
jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio 
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento 
de los datos. 
·         Titular: Persona natural cuyos datos personales 
sean objeto de tratamiento. 
·         Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de 
operaciones sobre datos personales, tales como la 
recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 
 
 
4. Atención a los Titulares de datos 
 
DIANA MARITZA TEJADA ZAPATA con C.C. No. 
43606599 de MEDELLÍN, de CAR CENTER 
INTERNATIONAL S.A.S, será el encargado de la atención 
de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular 



 

 

de los datos puede ejercer sus derechos. Teléfono: 
3147444535. Correo electrónico: 
dir.calidad@carcenter.com. 
 
5. Procedimientos para ejercer los derechos del Titular 
 
5.1. Derecho de acceso o consulta 
Según el artículo 21 del Decreto 1377 de 2.013, el Titular 
podrá consultar de forma gratuita sus datos personales en 
dos casos: 
 
1.      Al menos una vez cada mes calendario. 
2.      Cada vez que existan modificaciones sustanciales de 
las políticas de tratamiento de la información que motiven 
nuevas consultas. 
 
Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por 
cada mes calendario, CAR CENTER INTERNATIONAL 
S.A.S solo podrá sobrar al Titular los gastos de envío, 
reproducción y, en su caso, certificación de documentos. 
Los costos de reproducción no podrán ser mayores a los 
costos de recuperación del material correspondiente. Para 
tal efecto, el responsable deberá demostrar a la 
Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta así 
lo requiera, el soporte de dichos gastos. 
 
El Titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso 
o consulta de sus datos mediante un escrito dirigido a CAR 
CENTER INTERNATIONAL S.A.S enviado, bien, mediante 
correo electrónico a protecciondatos@carcenter.com.co, 
indicando en el Asunto “Ejercicio del derecho de acceso o 
consulta”, o bien a través de correo postal remitido a CRA 
43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. La solicitud deberá 
contener los siguientes datos: 

 
·         Nombre y apellidos del Titular. 
·         Fotocopia de la Cédula de Ciudadanía del Titular y, 
en su caso, de la persona que lo representa, así como del 
documento acreditativo de tal representación. 
·         Petición en que se concreta la solicitud de acceso o 
consulta. 
·         Dirección para notificaciones, fecha y firma del 
solicitante. 
·         Documentos acreditativos de la petición formulada, 
cuando corresponda.  
 
El Titular podrá elegir por uno de las siguientes formas de 
consulta de la base de datos para recibir la información 
solicitada: 
·         Visualización en pantalla. 
·         Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo 
certificado o no. 
·         Telecopia. 
·         Correo electrónico u otro medio electrónico. 
·         Otro sistema adecuado a la configuración de la base 
de datos o a la naturaleza del tratamiento, ofrecido por 
CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S. 
 
Una vez recibida la solicitud, CAR CENTER 
INTERNATIONAL S.A.S resolverá la petición de consulta 
en un plazo máximo de diez (10) días hábiles contados a 
partid de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere 
posible atender la consulta dentro de dicho término, se 
informará al interesado, expresando los motivos de la 
demora y señalando la fecha en que se atenderá su 
consulta, la cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) 
días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 
Estos plazos están fijados en el artículo 14 de la LEPD. 



 

 

Una vez agotado el trámite de consulta, el Titular o 
causahabiente podrá elevar queja ante la Superintendencia 
de Industria y Comercio. 
 
 
5.2. Derechos de quejas y reclamos 
El Titular de los datos puede ejercitar los derechos de 
reclamo sobre sus datos mediante un escrito dirigido a 
CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S enviado, bien 
mediante correo electrónico a 
protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el Asunto 
“Ejercicio del derecho de acceso o consulta”, o bien a 
través de correo postal remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, 
MEDELLIN. La solicitud deberá contener los siguientes 
datos: 
·         Nombre y apellidos del Titular. 
·         Fotocopia de la Cédula de Ciudadanía del Titular y, 
en su caso, de la persona que lo representa, así como del 
documento acreditativo de tal representación. 
·         Descripción de los hechos y petición en que se 
concreta la solicitud de corrección, supresión, revocación o 
inflación. 
·         Dirección para notificaciones, fecha y firma del 
solicitante. 
·         Documentos acreditativos de la petición formulada 
que se quieran hacer valer, cuando corresponda.  
 
Si el reclamo resulta incompleto, se requerirá al interesado 
dentro de los cinco (5) días siguientes a la recepción del 
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) 
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el 
solicitante presente la información requerida, se entenderá 
que ha desistido del reclamo. 

Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la 
base de datos una leyenda que diga “reclamo en trámite” y 
el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) días 
hábiles. Dicha leyenda deberá mantenerse hasta que el 
reclamo sea decidido. 
 
CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S resolverá la 
petición de consulta en un plazo máximo de quince (15) 
días hábiles contados a partid de la fecha de recibo de la 
misma. Cuando no fuere posible atender al reclamo dentro 
de dicho término, se informará al interesado los motivos de 
la demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la 
cual en ningún caso podrá superar los ocho (8) días 
hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 
Una vez agotado el trámite de reclamo, el Titular o 
causahabiente podrá elevar queja ante la Superintendencia 
de Industria y Comercio. 
 
6. Infracciones y sanciones 
 
De acuerdo con el Capítulo 2 de la Ley Estatutaria 1581 de 
2.012 de Protección de Datos, la Superintendencia de 
Industria y Comercio puede imponer sanciones por el 
incumplimiento de la normativa sobre protección de datos 
al responsable del tratamiento o al encargado del 
tratamiento. Las posibles sanciones son: 
-          Multas de carácter personal e institucional hasta por 
el equivalente a dos mil (2.000) salarios mínimos 
mensuales legales vigentes al momento de la imposición 
de la sanción. Las multas podrán ser sucesivas mientras 
subsista el incumplimiento que las originó. 
-          Suspensión de las actividades relacionadas con el 
tratamiento hasta por un término de seis (6) meses. En el 



 

 

acto de suspensión se indicarán los correctivos que se 
deberán adoptar. 
-          Cierre temporal de las operaciones relacionadas 
con el tratamiento una vez transcurrido el término de 
suspensión sin que se hubieren adoptado los correctivos 
ordenados por la Superintendencia de Industria y 
Comercio. 
-          Cierre inmediato y definitivo de la operación que 
involucre el tratamiento de datos sensibles. 
 
 



 

 

7.1  FORMATOS PARA EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR DE LOS 
DATOS 

 
Acceso o consulta, reclamo de corrección, reclamo de supresión, reclamo por infracción, 
presentación de queja ante superintendencia de industria y comercio, revocación de la 
autorización, solicitud de prueba de autorización para el tratamiento de datos.  
 

 



 

 

 

 
 

EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO O CONSULTA 
 
 

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. 
 
Nombre/Razón social: CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S 
C.C./NIT: 811021858-4 
Dirección de la oficina ante la que se ejercita el derecho: CRA 43B N° 6 SUR 140, 
MEDELLIN. 
 
DATOS DEL TITULAR O DE SU REPRESENTANTE. 
 
Con base al artículo 14 de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos 
y en consecuencia, D./Dª. …………………………………………………………., 
mayor de edad, con C.C. No. ……………………….……, de la que presenta copia 
adjunta, con domicilio en …………………………………………………………………, 
por medio del presente escrito ejercita el derecho de consulta, y en consecuencia 

 
SOLICITA 

 
Que se le facilite gratuitamente el derecho de consulta de sus datos a sus datos 
personales contenidos en las bases de datos de CAR CENTER INTERNATIONAL 
S.A.S dentro del plazo máximo indicado en la referida normativa sobre protección 
de datos. 
 
Que dicha información comprenda, de forma legible e inteligible, los datos que 
sobre mi persona están contenidos en sus bases de datos, los resultantes de 
cualquier elaboración, proceso o tratamiento, así como el origen de los mismos, los 
cesionarios y la explicación de los usos y finalidades para los que se almacenaron. 

 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 

 
 

 



 

 

 
 
 

EJERCICIO DEL RECLAMO DE CORRECCIÓN 
 
 
DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. 
 
Nombre/Razón social: CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S 
C.C./NIT: 811021858-4 
Dirección de la oficina ante la que se ejercita el derecho: CRA 43B N° 6 SUR 140, 
MEDELLIN. 
 
DATOS DEL TITULAR O DE SU REPRESENTANTE. 
 
Con base al artículo 14 de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos 
y en consecuencia, D./Dª. ………………….………………………………, mayor de 
edad, con C.C. No. …………………………. , de la que presenta copia adjunta, con 
domicilio en ………………………………………………………………, por medio del 
presente escrito ejercita el derecho de corrección sobre los datos que se anexan 
junto con los justificantes correspondientes de acuerdo al artículo 15 de la 
mencionada Ley, y en consecuencia 
 

SOLICITA 
 
Que se lleve a cabo la corrección de sus datos personales sobre los cuales se 
realiza el reclamo y que se notifique del resultado de la corrección practicada 
dentro del plazo máximo indicado en la normativa sobre protección de datos. 
 
Que en caso de que se acuerde, dentro del plazo establecido, que no procede 
practicar, total o parcialmente, las correcciones solicitadas, se me comunique de 
forma motivada con objeto de, en su caso, elevar queja ante la Superintendencia 
de Industria y Comercio. 
 
Que si los datos corregidos hubieran sido previamente comunicados a terceros, se 
notifique a éstos la corrección practicada, con objeto de que sean debidamente 
corregidos, de acuerdo con el principio de calidad de los datos contenido en la 
referida Ley. 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 



 

 

 
 
 

EJERCICIO DEL RECLAMO DE SUPRESIÓN 
 
 
DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. 
 
Nombre/Razón social: CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S 
C.C./NIT: 811021858-4 
Dirección de la oficina ante la que se ejercita el derecho: CRA 43B N° 6 SUR 140, 
MEDELLIN. 
 
DATOS DEL TITULAR O DE SU REPRESENTANTE. 
 
Con base al artículo 14 de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos 
y en consecuencia, D./Dª. …………………………………………, mayor de edad, con 
C.C. No. ……………. , de la que presenta copia adjunta, con domicilio en 
……………………………………………………………………………………………, por 
medio del presente escrito ejercita el derecho de supresión de acuerdo con el 
artículo 15 de la mencionada Ley, y en consecuencia 
 
 

SOLICITA 
Que se lleve a cabo la supresión de sus datos personales sobre los cuales se 
realiza el reclamo y que se realice dentro del plazo máximo indicado en la 
normativa sobre protección de datos. 
 
Que en caso de que se acuerde, dentro del plazo establecido, que no procede 
practicar, total o parcialmente, las supresiones solicitadas, se me comunique de 
forma motivada con objeto de, en su caso, elevar queja ante la Superintendencia 
de Industria y Comercio. 
 
Que si los datos suprimidos hubieran sido previamente comunicados a terceros, se 
notifique a éstos la supresión practicada, con objeto de que sean debidamente 
suprimidos, de acuerdo con el principio de calidad de los datos contenido en la 
referida Ley. 

 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 



 

 

 
 

EJERCICIO DEL RECLAMO POR INFRACCIÓN 
 
 
DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. 
 
Nombre/Razón social: CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S 
C.C./NIT: 811021858-4 
Dirección de la oficina ante la que se ejercita el derecho: CRA 43B N° 6 SUR 140, 
MEDELLIN. 
 
DATOS DEL TITULAR O DE SU REPRESENTANTE. 
 
Con base al artículo 14 de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos 
y en consecuencia, D./Dª. ………………………..…………………………………, 
mayor de edad, con C.C. No. …………….…………. , de la que presenta copia 
adjunta, con domicilio en ……………………………………………….………………, 
por medio del presente escrito ejercita el reclamo por supuesta infracción de la 
normativa sobre protección de datos, de acuerdo con el artículo 15 de la 
mencionada Ley, y en consecuencia 
 

EXPONGO 
 

Que se está llevando a cabo un incumplimiento de la normativa sobre protección de 

datos, concretamente se están cometiendo las siguientes infracciones: 

……………………………………………………………………………………………...…

……………………………………………………………………………………………...…

……………………………………………………………………………………………....... 

……………………………………………………………………………………………...…

……………………………………………………………………………………………...… 

SOLICITO 
 

Que sea atendido mi reclamo por infracción y que se corrijan las infracciones 
referidas si efectivamente se están produciendo. 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 



 

 

 
 
 
 
 

QUEJA ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 
 
 
El Titular o causahabiente únicamente podrá presentar queja ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trámite de 
consulta o reclamo ante el responsable del tratamiento o el encargado del 
tratamiento. 
 
 
El Titular podrá presentar dicha queja directamente en la página  WEB de la 
Superintendencia de Industria y Comercio: http://www.sic.gov.co/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sic.gov.co/


 

 

 
 

 
REVOCACIÓN DE LA AUTORIZACIÓN 

 
DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. 
 
Nombre/Razón social: CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S 
C.C./NIT: 811021858-4 
Dirección de la oficina ante la que se ejercita el derecho: CRA 43B N° 6 SUR 140, 
MEDELLIN. 
 
DATOS DEL TITULAR O DE SU REPRESENTANTE. 
 
Con base al artículo 14 de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos 
y en consecuencia, D./Dª. ……………………..……………………………………, 
mayor de edad, con C.C. No. ………..……………. , de la que presenta copia 
adjunta, con domicilio en ………………………………………………………………., 
por medio del presente escrito revoco mi autorización para el tratamiento de los 
datos personales, de acuerdo con el artículo 16 de la mencionada Ley y del artículo 
9 del Decreto 1377 de 2.013, y en consecuencia 

 
SOLICITO 

 
Que se proceda al cese del tratamiento de los datos personales por haberse 
producido un incumplimiento de los principios, derechos y garantías 
constitucionales y legales. 
 
Que se notifique por escrito la confirmación del cese del tratamiento de estos datos. 
Que si los datos objeto de revocación han sido transferidos se notifique 
previamente a la entidad cesionaria para que, del mismo modo, cese en el 
tratamiento de dichos datos personales. 
 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 

 



 

 

 
 

SOLICITUD DE PRUEBA DE AUTORIZACIÓN 
PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 

 
 
 
DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. 
 
Nombre/Razón social: CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S 
C.C./NIT: 811021858-4 
Dirección de la oficina ante la que se ejercita el derecho: CRA 43B N° 6 SUR 140, 
MEDELLIN. 
 
DATOS DEL TITULAR O DE SU REPRESENTANTE. 
 
Con base al artículo 14 de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos 
y en consecuencia, D./Dª. ………………………..…………………………………, 
mayor de edad, con C.C. No. ………………………. , de la que presenta copia 
adjunta, con domicilio en …………………………………………………………………, 
por medio del presente escrito ejercito el derecho de solicitud de prueba de 
autorización otorgada al responsable del tratamiento para el tratamiento de los 
datos personales, de acuerdo con el artículo 8 la mencionada Ley, y en 
consecuencia 
 

SOLICITO 
 

Que se me haga llegar el documento mediante el cual el responsable del 
tratamiento pueda probar que ha obtenido la autorización requerida para el 
tratamiento de los datos personales, conforme a la Ley. 
 
 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 

 



 

 

7.2 . FORMATOS PARA ATENCIÓN POR PARTE DE CAR CENTER A LOS DERECHO 
PRESENTADOS POR EL TITULAR DE LOS DATOS.  

 



 

 

 
 
 

ATENCIÓN AL DERECHO DE CONSULTA 
(SI EXISTE INFORMACIÓN) 

 
 
Estimado/a Señor/a, 
 
Por la presente le informamos que hemos recibido su solicitud, con fecha 
………………, mediante la cual se ejercita el derecho de consulta de sus datos 
personales contenidos en nuestras bases de datos. Atendiendo a su solicitud y en 
cumplimiento de la normativa de protección de datos, le informamos que, a día de 
hoy, los datos tratados por CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S son los 
siguientes: 
 
…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..…. 

………………………………………………………………………………………………… 

Dichos datos son y/o serán tratados con las siguientes finalidades: 
 
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………....................................................................................................................... 

Le informamos que sus datos tienen como origen 
………………………………………. y no/sí han sido cedidos a ninguna entidad. 
 
De igual modo, le informamos que si considera que sus datos son incompletos o 
inexactos, puede ejercitar el derecho de reclamo de corrección, o de supresión, de 
acuerdo con el artículo 15 de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de 
Datos, acompañando los documentos que justifiquen la corrección o supresión. 
 

 
En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 

 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

ATENCIÓN AL DERECHO DE CONSULTA 
(SI NO EXISTE INFORMACIÓN) 

 
 
Estimado/a Señor/a, 
 
Por la presente le informamos que hemos recibido su solicitud, con fecha 
………………, mediante la cual se ejercita el derecho de consulta de sus datos 
personales contenidos en nuestras bases de datos. Atendiendo a su solicitud y en 
cumplimiento de la normativa de protección de datos, le informamos que, a día de 
hoy, no tenemos datos personales relativos a su persona. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

ATENCIÓN AL RECLAMO DE CORRECCIÓN 
 
 
 
Estimado/a Señor/a, 
 
 
Por la presente le informamos que hemos recibido su solicitud, con fecha 
………………, mediante la cual se ejercita el reclamo de corrección de sus datos 
personales contenidos en nuestras bases de datos. Atendiendo a su solicitud y en 
cumplimiento de la normativa de protección de datos, le informamos que hemos 
realizado la corrección de los siguientes datos: 
 
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………..…………………..... 

 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

ATENCIÓN AL RECLAMO DE SUPRESIÓN 
 
 
Estimado/a Señor/a, 
 
 
Por la presente le informamos que hemos recibido su solicitud, con fecha 
………………, mediante la cual se ejercita el reclamo de supresión de sus datos 
personales contenidos en nuestras bases de datos. Atendiendo a su solicitud y en 
cumplimiento de la normativa de protección de datos, le informamos que hemos 
realizado la supresión de los siguientes datos: 
 
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..……………..... 

 
 
 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

ATENCIÓN AL RECLAMO POR INFRACCIÓN 
 
 
Estimado/a Señor/a, 
 
 
Por la presente le informamos que hemos recibido su solicitud, con fecha 
……………..., mediante la cual se ejercita el reclamo por advertencia de infracción 
de la normativa sobre protección datos personales. Atendiendo a su solicitud y en 
cumplimiento de la normativa de protección de datos, le informamos que hemos 
ordenado el cese de la acción o las acciones que suponían un incumplimiento de la 
normativa sobre protección de datos. 
 
 
 
 
 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
ATENCIÓN A LA SOLICITUD DE PRUEBA DE AUTORIZACIÓN 

 
 
 
Estimado/a Señor/a, 
 
 
Por la presente le informamos que hemos recibido su solicitud, con fecha 
…………......., mediante la cual se requiere la prueba de la obtención de la 
autorización para el tratamiento de sus datos personales. Atendiendo a su solicitud 
y en cumplimiento de la normativa de protección de datos, le adjuntamos el 
documento que acredita dicha autorización. 
 
 
 
 
 

En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

ATENCIÓN AL RECLAMO DE CORRECCIÓN 
 
 
Estimado/a Señor/a, 
 
 
Por la presente le informamos que hemos recibido su solicitud, con fecha 
………………, mediante la cual se ejercita el reclamo de corrección de sus datos 
personales contenidos en nuestras bases de datos. Atendiendo a su solicitud y en 
cumplimiento de la normativa de protección de datos, le informamos que hemos 
realizado la corrección de los siguientes datos: 
 
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..... 

 
En …………... , a …. de ……………… de ………... 

Firma: __________________________________ 



 

 

8. CLAUSULAS 



 

 

 
 

AVISO DE PRIVACIDAD 
 
DONDE SE USA: Letreros expuestos al público, donde se tomen datos de carácter 
personal.  
 
  
En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos (LEPD) y del Decreto 1377 
de 2.103, el presente Aviso de Privacidad tiene como objeto obtener la autorización expresa e informada 
del Titular para el tratamiento y la transferencia de sus datos a terceras entidades. Las condiciones del 
tratamiento son las siguientes: 
  
1. CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S será el responsable del tratamiento de sus datos personales, 
incluidos los datos biométricos necesarios para la prestación de nuestros servicios y por motivos de 
seguridad. La transferencia de datos a terceras entidades se efectuará cuando medie obligación legal 
y con aquellas cuyo objeto social esté relacionado con la prestación del servicio, con la finalidad 
específica de: registro de datos en el RUNT, en los Sistemas de Control y Vigilancia, atender auditorias 
de control y participar en campañas de información, recordación de vencimientos y mercadeo de nuestros 
servicios. 
  
2. Con el objeto de ofrecer una atención integral a nuestros clientes, los datos personales recolectados 
serán tratados con las siguientes finalidades: Gestión de los servicios ofertados, prospección  comercial, 
 gestión contable, fiscal y administrativa. 
  
3. La política de tratamiento de los datos del Titular, así como los cambios sustanciales que se produzcan 
en ésta, se podrán consultar en el siguiente correo electrónico: protecciondatos@carcenter.com.co o en 
la pagina web www.carcenter.com.co. 
  
4. El Titular puede ejercitar los derechos de acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por 
infracción sobre sus datos con un escrito dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la dirección 
de correo electrónico protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea 
ejercitar; o mediante correo postal remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 

 
Fecha revisión: 02/08/2016
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CLÁUSULA DE VIDEO VIGILANCIA 
 
DONDE SE USA: Letreros expuestos al público, en lugares donde se tomen videos 
o fotografías relacionadas con vigilancia  
 
 
De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 
2013, y de las medidas de seguridad definidas en la política de tratamiento desarrollada por CAR 
CENTER INTERNATIONAL S.A.S, a las cuales puede tener acceso a través del correo electrónico: 
protecciondatos@carcenter.com.co. Le informamos con el presente aviso que, por motivos 
estrictamente de seguridad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, usted está siendo video 
vigilado, por lo que, usted como titular de sus datos personales puede ejercer sus derechos de 
acceso, corrección, supresión o revocación mediante un escrito dirigido a CAR CENTER 
INTERNATIONAL S.A.S mediante correo electrónico a protecciondatos@carcenter.com.co, 
indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar; o mediante correo postal remitido a la 
dirección: CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 
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CONSENTIMIENTO EXPRESO 

 
DONDE SE USA: Consentimiento firmado por cada usuario, donde se facture y se 
tomen datos relacionados con las personas,  pero no incluyan la transmisión de 
datos a terceros. 

 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 
 

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 
2.013, autorizo, como Titular de los datos, que éstos sean incorporados en una base de datos 
responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, siendo tratados con la finalidad de 
mantener, desarrollar y controlar la presente relación contractual y en base a la política de 
tratamiento, a la cual podré tener acceso a través del siguiente correo electrónico: 
protecciondatos@carcenter.com.co. 
 
De igual modo, declaro haber sido informado de que puedo ejercitar los derechos de acceso, 
corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción sobre mis datos, mediante escrito dirigido 
a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la dirección de correo electrónico 
protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o 
mediante correo ordinario remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 
 
 
Nombre:  ______________________________________ 
Firma:     _____________________________________ 
Autorizo: SI___ NO ___.  
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CONSENTIMIENTO EXPRESO CON TRANSFERENCIA DE DATOS 
 
DONDE SE USA:  
 
1. Consentimiento firmado por cada usuario, donde se facture y se tomen datos 

relacionados con las personas,  se incluye la información que por una y otra 
razón están sometidas a transmisión de datos a terceros. 

 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 
2.013, autorizo, como Titular de los datos, que éstos sean incorporados en una base de datos 
responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, siendo tratados con la finalidad de la 
Gestión de los servicios ofertados, propósitos comerciales, gestión contable, fiscal y administrativa. 
 
De igual modo, autorizo la transferencia de mis datos a terceras entidades, cuyo objeto social esté 
relacionado con la prestación del servicio, con transferencia de datos reglamentadas por ley y/o 
para la gestión comercial de la organización, con la finalidad específica de: incorporar datos en las 
bases de datos del Runt, Sistema de Control y Vigilancia, atender auditorias de control y participar 
en campañas de información, recordación de vencimientos y mercadeo de nuestros servicios. 
 
Asimismo, declaro haber sido informado de que puedo ejercitar los derechos de acceso, 
corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción  sobre mis datos, mediante escrito 
dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la dirección de correo electrónico 
protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o 
mediante correo ordinario remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 
 
 
Nombre:  ______________________________________ 
Firma:     _____________________________________ 
Autorizo: SI___ NO ___.  
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2. Como anexo al contrato de los empleados 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 

 
De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y normas que la 
reglamenten, autorizo, como Titular de los datos, que éstos sean incorporados en una base de 
datos responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, siendo tratados con la finalidad 
de realizar control de horarios, formación de personal, gestión de nómina, gestión de personal, 
gestión de sanciones, amonestaciones, llamados de atención, prestaciones sociales, prevención 
de riesgos laborales, promoción y selección de personal,  gestión de estadísticas internas, 
programas de promoción y prevención en salud, gestión contable, fiscal y administrativa, 
actividades de bienestar social, transmisión y/o transferencia de datos. También autorizo el uso de 
mis datos biométricos  en medios impresos o audiovisuales corporativos o por motivos de 
seguridad.  
 
De igual modo, autorizo la transferencia de mis datos a terceras entidades, cuyo objeto social sea 
la prestación de servicios de salud, fondo de pensiones y cesantías, ARL, formación, certificación 
de personal, cajas de compensación familiar, sector bancario con la finalidad específica de realizar 
afiliaciones, pagos a seguridad social, pago de salarios y/o honorarios, en todo 
caso, gestión administrativa en general. 
 
Asimismo, declaro haber sido informado de que puedo ejercitar los derechos de acceso, 
corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción sobre mis datos, mediante escrito 
dirigido a  CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la dirección de correo 
electrónico protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea 
ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 
 
 
NOMBRE COMPLETO:  _____________________________ 
FIRMA:    _____________________________ 
C.C.    _____________________________ 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DATOS DE MENORES DE EDAD 
 
 
DONDE SE USA: Consentimiento firmado por cada usuario, donde se tenga 
acceso a información de menores de edad. 
 
1. Consentimiento para empleados 

 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 

 

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 

2.013, autorizo, en calidad de representante legal de menores, que los datos de los menores a mi 

cargo, recogidos en documentos y/o formularios sean incorporados a una base de datos 

responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, para que sean tratados con la finalidad 

de cumplimiento de los deberes legales propios de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S como 

empleador o como empresa, específicamente el intercambio de información y cumplimiento de 

obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensión, Riesgos Laborales y 

Parafiscales) y las actividades de bienestar laboral.  

 

De igual modo, declaro haber sido informado sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de 

acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción sobre estos datos, mediante 

escrito dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la dirección de correo electrónico 

protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o 

mediante correo ordinario remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 

 

NOMBRE COMPLETO:  _____________________________ 

FIRMA:    _____________________________ 

C.C.    _____________________________ 
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2. Consentimiento para servicios prestados a menores de edad, avalados por un 
representante legal 

 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 

 
De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 
2.013, autorizo, en calidad de representante legal de menores, que los datos de los menores a mi 
cargo, recogidos en documentos y/o formularios sean incorporados a una base de datos 
responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, para que sean tratados con la finalidad 
de gestionar los servicios ofertados, y usados con propósitos comerciales, gestión contable, fiscal y 
administrativa. 
 

De igual modo, declaro haber sido informado sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de 

acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción sobre estos datos, mediante 

escrito dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la dirección de correo electrónico 

protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o 

mediante correo ordinario remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 

 

NOMBRE COMPLETO:  _____________________________ 

FIRMA:    _____________________________ 

C.C.    _____________________________ 
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CONSENTIMIENTO PARA CORREOS ELECTRÓNICOS 
 
DONDE SE USA: En todo correo electrónico que salga a nombre de la 
organización. 
 
 
CORREOS ELECTRÓNICOS 
 
Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo 
contener información confidencial sometida a secreto profesional. No está permitida su reproducción 
o distribución sin la autorización expresa de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S. Si usted no es 
el destinatario final por favor elimínelo e infórmenos por esta vía. De acuerdo con la Ley Estatutaria 
1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 2.013, el Titular presta su 
consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una base 
de datos, cuyo responsable es CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, cuyas finalidades son  la 
gestión administrativa y comercial de la organización y él envió de comunicaciones 
comerciales sobre nuestros productos y/o servicios.                                                                                                                                           
 
De igual modo, se le informa que la base de datos en la que se incorporarán sus datos personales 
será tratada cumpliendo con las medidas de seguridad definidas por CAR CENTER 
INTERNATIONAL S.A.S, a la cual se puede tener acceso a través del siguiente correo electrónico: 
protecciondatos@carcenter.com.co.  
 
Puede usted ejercitar los derechos de acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por 
infracción sobre sus datos, mediante escrito dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la 
dirección de correo electrónico protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el 
derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, 
MEDELLIN. 
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CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

 
DONDE SE USA: Uso general 
 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 
 
 
De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 
2.013, doy mi consentimiento, como Titular de los datos, para que éstos sean incorporados en una 
base de datos responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, para que sean tratados 
con arreglo a los siguientes criterios: 
 

• El TRATAMIENTO de los datos se realizará de acuerdo con las finalidades que se señalan a 
continuación: cumplimiento de los deberes legales propios de CAR CENTER INTERNATIONAL 
S.A.S entre los cuales, dependiendo del vínculo contractual, se encuentran: control de horarios, 
formación de personal, gestión de nómina, gestión de personal, gestión de sanciones, 
amonestaciones, llamados de atención, prestaciones sociales, prevención de riesgos laborales, 
promoción y selección de personal, gestión de estadísticas internas, programas de promoción y 
prevención en salud, gestión contable, fiscal y administrativa, actividades de bienestar social. 

• La posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo 
por infracción sobre mis datos, con un escrito dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S 
a la dirección de correo electrónico protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto 
el derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, 
MEDELLIN. 

• La política de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podrá 
consultar o acceder a través del siguiente correo electrónico: 
protecciondatos@carcenter.com.co. 

 

NOMBRE COMPLETO:  _____________________________ 

FIRMA:    _____________________________ 

C.C.    _____________________________ 
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CONSENTIMIENTO PARA DATOS SENSIBLES 
 
DONSE DE USA: Consentimiento firmado por cada usuario, donde se tenga 
acceso a información de datos sensibles. 
 
1. Consentimiento para empleados 

 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 

 

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido 

puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelan su origen racial o étnico, la 

orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 

organizaciones sociales, derechos humanos o que  promueva intereses de cualquier partido político, 

también son datos sensibles los relativos a la salud, la vida sexual y los datos biométricos. 

 

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 

2.013, autorizo expresamente, como Titular de los datos, que éstos sean incorporados en una base 

de datos responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, para que sean tratados con la 

finalidad de cumplir con los deberes legales propios de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S 

como empleador o como empresa, específicamente en lo relacionado con el desarrollo de las 

políticas de seguridad y salud en el trabajo y el intercambio de información y cumplimiento de 

obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensión, Riesgos Laborales y 

Parafiscales). 

 
De igual modo, como Titular, quedo informado de que, por tratarse de datos de carácter sensible, no 
estoy obligado a autorizar dicho tratamiento; y además, puedo ejercitar los derechos de acceso, 
corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción  sobre mis datos, mediante escrito 
dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la dirección de correo electrónico 
protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o 
mediante correo ordinario remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN 

 
  

NOMBRE COMPLETO:   _____________________________ 

FIRMA:    _____________________________ 

C.C.     _____________________________ 
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2. Consentimiento para servicios prestados que involucren uso de información 
sensible: se incluyen en los contratos de prestación del servicio 
 

 

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido 
puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelan su origen racial o étnico, la 
orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 
organizaciones sociales, derechos humanos o que  promueva intereses de cualquier partido político, 
también son datos sensibles los relativos a la salud, la vida sexual y los datos biométricos. 
 
De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 
2.013, autorizo expresamente, como Titular de los datos, que éstos sean incorporados en una base 
de datos responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, para que sean tratados 
específicamente para el desarrollo de la prestación del servicio de exámenes de aptitud física, 
mental y de coordinación motriz para conductores. 
 
De igual modo, como Titular, quedo informado de que, por tratarse de datos de carácter sensible, no 
estoy obligado a autorizar dicho tratamiento; y además, puedo ejercitar los derechos de acceso, 
corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción  sobre mis datos, mediante escrito 
dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la dirección de correo electrónico 
protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o 
mediante correo ordinario remitido a CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 
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CONSENTIMIENTO EXPRESO PARA UTILIZACIÓN DE IMÁGENES 

PERSONALES 
 
DONDE DE USA: Consentimiento firmado por cada usuario, donde se tenga 
acceso a imágenes personales 
 
1. Consentimiento para empleados 

 
 
De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 
2.013, y a las demás normas concordantes, autorizo como titular de mis datos biométricos y en 
particular de mi imagen, para que las imágenes, videos, fotografías tomadas dentro de CAR 
CENTER INTERNATIONAL S.A.S, bien en fiestas internas, cumpleaños, actividades puntuales o 
bien fuera de la institución, como excursiones, cursos, capacitaciones o cualquier otra actividad 
externa, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de CAR CENTER 
INTERNATIONAL S.A.S y puedan ser utilizados en sus publicaciones, página web, medios 
impresos, redes sociales para fines comerciales, publicitarios y/o de divulgación de información de 
la compañía relacionada con el objeto social de la empresa 
 
En uso de mis facultades legales y de manera espontánea, sin constreñimiento alguno CEDO DE 
MANERA VOLUNTARIA Y GRATUITA TODOS LOS DERECHOS de uso de mi IMAGEN en 
cualquier publicidad interna y/o externa de la compañía, de conformidad con la ley 23 de 1982, Ley 
44 de 1993 y demás disposiciones que regulan la materia. Doy mi consentimiento para que se 
realice el procedimiento de grabación y otros que sean necesarios, relacionados con el objeto social 
de la empresa, y declaro que no reclamaré ningún derecho ni remuneración económica, por dicho 
uso. 
 
Autorizo expresamente a: CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, así como a todas aquellas 
terceras personas físicas o jurídicas a las que la CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S pueda 
ceder, a su propio juicio y en relación con el objeto social de la empresa, los derechos de 
explotación sobre las imágenes, o parte de las mismas, a que puedan utilizar todas mis imágenes 
y/o voz o parte de los mismos en las que intervengo como entrevistado/actor/modelo/personaje, 
encuestado.  
 
Mi autorización se refiere a la totalidad de usos que puedan tener mis datos, utilizando los medios 
técnicos conocidos en la actualidad y los que pudieran desarrollarse en el futuro, y para cualquier 
aplicación.  
 
Mi autorización no fija ningún límite de tiempo para su concesión ni para el tratamiento de mis datos, 
o parte de los mismos, por lo que mi autorización se considera concedida por un plazo de tiempo 
ilimitado.  
 
Manifiesto que los derechos sobre mi imagen, o voz no han sido cedidos con antelación y que sobre 
ellos no pesa ningún gravamen ni limitación en su uso o utilización 
 
De igual modo, declaro haber sido informado de que puedo ejercitar mis derechos de acceso, 
corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción sobre mis datos, mediante escrito dirigido 
a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, a la dirección de correo electrónico 
protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar; o 
mediante correo ordinario remitido a la dirección: CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 
 
 
 
 
 
 NOMBRE COMPLETO:  _____________________________ 

 FIRMA:    _____________________________ 



 

 

 C.C.    _____________________________ 
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2. Consentimiento para terceros, uso de imágenes personales de clientes en 
campañas publicitarias, etc 

 
De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 
2.013, y a las demás normas concordantes, autorizo como titular de mis datos biométricos y en 
particular de mi imagen, para que las imágenes, videos, fotografías tomadas dentro de CAR 
CENTER INTERNATIONAL S.A.S, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de 
CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S y puedan ser utilizados en sus publicaciones, página web, 
medios impresos, redes sociales para fines comerciales, publicitarios y/o de divulgación de 
información de la compañía relacionada con el objeto social de la empresa 
 
En uso de mis facultades legales y de manera espontánea, sin constreñimiento alguno CEDO DE 
MANERA VOLUNTARIA Y GRATUITA TODOS LOS DERECHOS de uso de mi IMAGEN en 
cualquier publicidad interna y/o externa de la compañía, de conformidad con la ley 23 de 1982, Ley 
44 de 1993 y demás disposiciones que regulan la materia. Doy mi consentimiento para que se 
realice el procedimiento de grabación y otros que sean necesarios, relacionados con el objeto social 
de la empresa, y declaro que no reclamaré ningún derecho ni remuneración económica, por dicho 
uso. 
 
Autorizo expresamente a: CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, así como a todas aquellas 
terceras personas físicas o jurídicas a las que la CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S pueda 
ceder, a su propio juicio y en relación con el objeto social de la empresa, los derechos de 
explotación sobre las imágenes, o parte de las mismas, a que puedan utilizar todas mis imágenes 
y/o voz o parte de los mismos en las que intervengo como entrevistado/actor/modelo/personaje, 
encuestado.  
 
Mi autorización se refiere a la totalidad de usos que puedan tener mis datos, utilizando los medios 
técnicos conocidos en la actualidad y los que pudieran desarrollarse en el futuro, y para cualquier 
aplicación.  
 
Mi autorización no fija ningún límite de tiempo para su concesión ni para el tratamiento de mis datos, 
o parte de los mismos, por lo que mi autorización se considera concedida por un plazo de tiempo 
ilimitado.  
 
Manifiesto que los derechos sobre mi imagen, o voz no han sido cedidos con antelación y que sobre 
ellos no pesa ningún gravamen ni limitación en su uso o utilización 
 
De igual modo, declaro haber sido informado de que puedo ejercitar mis derechos de acceso, 
corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción sobre mis datos, mediante escrito dirigido 
a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, a la dirección de correo electrónico 
protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar; o 
mediante correo ordinario remitido a la dirección: CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 
 
 
 
 
 NOMBRE COMPLETO:  _____________________________ 

 FIRMA:    _____________________________ 

 C.C.    _____________________________ 
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CLÁUSULA DE CONSENTIMIENTO WEB 

 
1. DONDE SE USA: En todos los formularios web publicados en las paginas, 

redes sociales, etc. 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 
 
 
De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 
2013, se informa al usuario que los datos consignados en el presente formulario serán incorporados 
en una base de datos responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, siendo tratados 
con la finalidad de  ejercer la gestión administrativa y comercial  de la entidad y él envió de 
comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y/o servicios.                                                                                                                                           
 
De igual modo, se le informa que la base de datos en la que se incorporarán sus datos personales 
será tratada cumpliendo con las medidas de seguridad definidas en la política de tratamiento web 
desarrollada por CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, a la cual se puede tener acceso a través 
del siguiente correo electrónico: protecciondatos@carcenter.com.co en la página web 
www.carcenter.com.co.  
 
Usted puede ejercitar los derechos de acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por 
infracción sobre los datos, mediante escrito dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la 
dirección de correo electrónico protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el 
derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la dirección: CRA 43B N° 6 SUR 
140, MEDELLIN. 
 
El usuario declara haber leído la cláusula anterior y estar conforme con la misma, siendo su 
aceptación él envió de sus datos. 
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CONSENTIMIENTO EXPRESO PARA UTILIZAR DATOS BIOMÉTRICOS 
 
DONDE SE USA: Consentimiento firmado por cada usuario, donde se tenga 
acceso a información de datos biométricos: se incluyen en los contratos de 
prestación del servicio. 
 
 

1. Consentimiento para servicios prestados que involucren uso de datos 
biométricos 

 
De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y normas reglamentarias, 
y a las demás normas concordantes, autorizo como titular de mis datos biométricos, para que las 
huellas registradas sean incorporados en una base de datos responsabilidad de CAR CENTER 
INTERNATIONAL S.A.S para que sean tratados específicamente para el desarrollo de la prestación 
del servicio de exámenes de aptitud física, mental y de coordinación motriz para conductores. 
 
De igual modo, declaro a ver sido informado de que puedo ejercitar mis derechos de acceso, 
corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción sobre mis datos, mediante escrito dirigido 
a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, a la dirección de correo electrónico 
protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o 
mediante correo ordinario remitido a  CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 
 
 
 
 
 NOMBRE COMPLETO:   _____________________________ 

 FIRMA:    _____________________________ 

 C.C.     _____________________________ 
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CLAÚSULA INFORMATIVA 

 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 
 
De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y con el Decreto 1377 de 
2.013, le informamos que sus datos consignados en el presente formulario serán incorporados en 
una base de datos responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, siendo tratados con 
la finalidad de  
 
……………………………………………………………………………………………………………………..

.……………………………………………………………………………. 

 
De igual modo, se le informa que la base de datos en la que se encuentran sus datos personales es 
tratada cumpliendo con las medidas de seguridad definidas en la política de tratamiento 
desarrollada por CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, a la cual se puede tener acceso a través 
del siguiente correo electrónico: protecciondatos@carcenter.com.co. 
 
Usted puede ejercitar los derechos de acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por 
infracción sobre mis datos, mediante escrito dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la 
dirección de correo electrónico protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el 
derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la dirección: CRA 43B N° 6 SUR 
140, MEDELLIN. 



 

 

 

 
CLÁUSULA DE AVISO DE REGULARIZACIÓN DE LAS BASES DE 

DATOS ANTERIORES A LA APROBACIÓN DE LA LEY 1581/ 2012 Y 
SU DECRETO1377/ 2013 (CONSENTIMIENTO TÁCITO) 

 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 

 

De acuerdo con el art. 10 del Decreto 1377 de 2.013, que desarrolla parcialmente la Ley Estatutaria 

1581 de 2.012 de Protección de Datos, le informamos que los datos que usted nos ha facilitado con 

anterioridad a la entrada en vigor de la referida norma están incorporados en una base de datos 

responsabilidad de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, siendo tratados con la finalidad de  

……………………………………………………………………………………………………………………..

.……………………………………………………………………………. 

…………………...……………………………………………………………………………. 

 
De igual modo, se le informa que la base de datos en la que se encuentran sus datos personales es 
tratada cumpliendo con las medidas de seguridad definidas en la política de tratamiento 
desarrollada por CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, a la cual se puede tener acceso a través 
del siguiente correo electrónico: protecciondatos@carcenter.com.co. 
 
Le indicamos que dispone de un plazo de 30 días para manifestar por escrito su negativa al 
tratamiento indicado. Si transcurrido dicho plazo no hubiese manifestado su disconformidad, se 
entenderá que consiente tácitamente el tratamiento de sus datos en los términos referidos en los 
párrafos anteriores. 
 
Usted puede ejercitar los derechos de acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por 
infracción sobre mis datos, mediante escrito dirigido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S a la 
dirección de correo electrónico protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el 
derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la dirección: CRA 43B N° 6 SUR 
140, MEDELLIN. 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

ANEXOS 



 

 

CONTRATOS PARA EMPLEADOS DE CONFIDENCIALIDAD  Y 
DEBER DE SECRETO 

 
En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 

 
 
REUNIDOS 
 
De una parte, LEÓN DARÍO MEJÍA QUIRÓS, con C.C. No. 6788114 de ITAGUÍ, en 
nombre y representación de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S con NIT No. 
811021858-4 y domicilio social en CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN, en 
adelante el responsable del tratamiento. 
 
Y de otra, ………………………………………………………................., con C.C. No. 
……..……………………….., mayor de edad y en su propia nombre y 
representación, en adelante el usuario. 
 
Ambas partes de reconocen la capacidad jurídica necesaria para suscribir el 
presente ACUERDO. 
 

MANIFIESTAN 
 
Que en virtud de la prestación de servicios profesionales que el usuario realiza o 
realizará a favor del responsable del tratamiento, este tiene o tendrá acceso a los 
recursos que tratan datos de carácter personal, y a información o documentación 
confidencial, marcada o no como tal. 
 
Que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 4 literal h) de la Ley Estatutaria 
1581 de 2.012, de Protección de Datos Personales (en adelante, LEPD), todas las 
personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan 
naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la reserva de la información, 
inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que 
comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicación de 
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades 
autorizadas en la referida ley y en los términos que la misma disponga. 
 
Que, debido a lo anteriormente expuesto, ambas partes convienen en suscribir el 
presente ACUERDO, que está sujeto a las siguientes: 

 
CLAÚSULAS 

PRIMERA. - El usuario se compromete a cumplir con las normas y políticas 
determinadas por el responsable del tratamiento que afectan al desarrollo de sus 
funciones, así como todas aquellas medidas de seguridad, técnicas u organizativas 
que el responsable del tratamiento establezca para garantizar la confidencialidad y 
el deber de secreto de toda la información que tenga la consideración de 
información confidencial. A estos efectos, se entenderá por información 
confidencial, toda información numérica, alfabética, gráfica, fotográfica, acústica o 
de cualquier otro tipo, susceptible de recogida, registro, tratamiento o transmisión 
concerniente a una persona natural identificada e identificable que permita 
determinar directa o indirectamente la identidad física, psíquica, económica, cultural 



 

 

o social de la persona natural titular, con independencia del soporte en el que esta 
se recoja o trate. 
 
SEGUNDA. - El usuario se obliga a acceder a la información del responsable del 
tratamiento, contenida tanto en los sistemas informáticos como en cualquier otro 
soporte o documento físico, electrónico o telemático, solo si tal acceso fuera 
necesario para la prestación de los servicios profesionales para lo que ha sido 
contratado, o si media autorización expresa específica para acceder a los datos 
que no sean propios de su función profesional. Los datos serán utilizados 
exclusivamente para los fines y funciones para los que fueron recabados. 
 
TERCERA.- El usuario se compromete a mantener en el más estricto secreto 
profesional toda la información confidencial que pueda llegar a su conocimiento 
como consecuencia del desempeño de sus funciones dentro del responsable del 
tratamiento, comprometiéndose el usuario a no divulgarla, publicarla, cederla, 
venderla, ni de otra forma, directa o indirecta, ponerla a disposición de terceros, ni 
total ni parcialmente, y a cumplir esta obligación incluso con sus propios familiares 
u otros miembros del responsable del tratamiento que no estén autorizados a 
acceder a dicha información, cualquiera que sea el soporte en el que se encuentre 
la información. 
 
CUARTA. - El usuario reconoce la titularidad del responsable del tratamiento 
respecto de todos los datos, conocimientos de cualquier clase puestos a su 
disposición, materiales de referencia, anotaciones, esquemas, dibujos, 
memorándums, documentación o grabaciones en cualquier forma y soporte, que 
incorporen o reflejen cualquier información confidencial. El usuario acuerda 
devolver todas las copias de dichos materiales y cualquier soporte físico que estén 
bajo su control al responsable del tratamiento si éste lo solicita. 
 
QUINTA. - El usuario se compromete a comunicar al responsable de seguridad 
designado por el responsable del tratamiento, todas aquellas incidencias que se 
produzcan en la organización, entendidas éstas como cualquier anomalía que 
afecte o pudiera afectar a la seguridad de los datos personales objeto de 
tratamiento. Dicha comunicación deberá contener la identificación clara de la 
incidencia y una descripción detallada de la misma que contendrá como mínimo: la 
fecha y hora de su producción, la persona que notifica y la persona a la que se 
comunica la incidencia, los efectos derivados de su producción y las medidas 
correctoras adoptadas. 
 
SEXTA. - El cumplimiento de las obligaciones contenidas en este ACUERDO es de 
carácter indefinido y se mantendrá en vigor con posterioridad a la finalización por 
cualquier causa de la relación entre el usuario y el responsable del tratamiento. Por 
ello, el usuario garantiza que, tras terminar la relación, guardará el mismo secreto 
profesional respecto a la información confidencial y a los datos de carácter personal 
a los que haya tenido acceso durante el desempeño de sus funciones. 
 
SÉPTIMA. - El usuario será responsable frente al responsable del tratamiento y 
terceros de cualquier daño que pudiera derivarse para unos y otros del 
incumplimiento de los compromisos anteriores, pudiendo suponer el inicio de 
acciones legales, así como la reclamación de las indemnizaciones, sanciones y 
daños o perjuicios que el responsable del tratamiento se vea obligado a atender 
como consecuencia de dicho incumplimiento. 



 

 

OCTAVA. - El responsable del tratamiento comunica al usuario que sus datos 
personales recogidos en el momento de la contratación, los comunicados a lo largo 
de la duración del contrato y aquellos que comunique en el futuro al responsable 
del tratamiento para el cumplimiento de sus obligaciones legales, formarán parte de 
una base de datos de la que es titular CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, con 
la finalidad de gestionar la relación laboral o profesional que les une. El usuario 
declara estar informado de los derechos de consulta y reclamos que podrá 
consultar dirigiéndose al responsable del tratamiento, bien por correo electrónico a 
protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que se 
desea ejercitar, o bien por correo ordinario a CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. 
 
NOVENA. - El usuario se compromete al cumplimiento de las funciones y 
obligaciones específicas recogidas en el Manual de Políticas y Procedimientos y en 
el Manual Interno de Seguridad, que se encuentra a disposición de los usuarios. 
Para que conste a los efectos oportunos, en prueba de la conformidad de las 
partes, firman el presente ACUERDO, por duplicado, en el lugar y fecha indicados 
en el encabezamiento. 
 
 
 
 
Fdo. LEÓN DARÍO MEJÍA QUIRÓS                                            Fdo. Señor/Señora 
C.C: 6788114 de ITAGUÍ                                                             C.C:                   
Responsable del tratamiento                                                       Usuario 



 

 

CONTRATO PARA TERCERAS EMPRESAS (PROVEEDORES) 
DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO 

 
En MEDELLÍN, a 30 de junio de 2023 

 
 
REUNIDOS 
 
De una parte, SANTIAGO QUINTERO VALENCIA, con C.C. No. 71661381 de 
medellin, en nombre y representación de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S 
con NIT No. 811021858-4 y domicilio social en CRA 43B N° 6 SUR 140, 
MEDELLIN, en adelante el responsable del tratamiento. 
 
Y de otra, GUILLERMO MAURICIO SALDARRIAGA BRAN, con C.C. No. 
1.152.693.342, mayor de edad y en su propia nombre y representación, en 
adelante el usuario. 
 
Ambas partes de reconocen la capacidad jurídica necesaria para suscribir el 
presente ACUERDO. 
 

MANIFIESTAN 
 
Que en virtud de la prestación de servicios profesionales que el INTERESADO 
realiza o realizará a favor del responsable del tratamiento, este tiene o tendrá 
acceso a los recursos que tratan datos de carácter personal, y a información o 
documentación confidencial, marcada o no como tal. 
 
Que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 4 literal h) de la Ley Estatutaria 
1581 de 2.012, de Protección de Datos Personales (en adelante, LEPD), todas las 
personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan 
naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la reserva de la información, 
inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que 
comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicación de 
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades 
autorizadas en la referida ley y en los términos que la misma disponga. 
 
Que, debido a lo anteriormente expuesto, ambas partes convienen en suscribir el 
presente ACUERDO, que está sujeto a las siguientes: 

 
CLAÚSULAS 

PRIMERA. - EL INTERESADO se compromete a cumplir con las normas y políticas 
determinadas por el responsable del tratamiento que afectan al desarrollo de sus 
funciones, así como todas aquellas medidas de seguridad, técnicas u organizativas 
que el responsable del tratamiento establezca para garantizar la confidencialidad y 
el deber de secreto de toda la información que tenga la consideración de 
información confidencial. A estos efectos, se entenderá por información 
confidencial, toda información numérica, alfabética, gráfica, fotográfica, acústica o 
de cualquier otro tipo, susceptible de recogida, registro, tratamiento o transmisión 
concerniente a una persona natural identificada e identificable que permita 
determinar directa o indirectamente la identidad física, psíquica, económica, cultural 



 

 

o social de la persona natural titular, con independencia del soporte en el que esta 
se recoja o trate. 
 
SEGUNDA. - El INTERESADO se obliga a acceder a la información del 
responsable del tratamiento, contenida tanto en los sistemas informáticos como en 
cualquier otro soporte o documento físico, electrónico o telemático, solo si tal 
acceso fuera necesario para la prestación de los servicios profesionales para lo que 
ha sido contratado, o si media autorización expresa específica para acceder a los 
datos que no sean propios de su función profesional. Los datos serán utilizados 
exclusivamente para los fines y funciones para los que fueron recabados. 
 
TERCERA.- El INTERESADO se compromete a mantener en el más estricto 
secreto profesional toda la información confidencial que pueda llegar a su 
conocimiento como consecuencia del desempeño de sus funciones dentro del 
responsable del tratamiento, comprometiéndose el usuario a no divulgarla, 
publicarla, cederla, venderla, ni de otra forma, directa o indirecta, ponerla a 
disposición de terceros, ni total ni parcialmente, y a cumplir esta obligación incluso 
con sus propios familiares u otros miembros del responsable del tratamiento que no 
estén autorizados a acceder a dicha información, cualquiera que sea el soporte en 
el que se encuentre la información. 
 
CUARTA. - El INTERESADO reconoce la titularidad del responsable del 
tratamiento respecto de todos los datos, conocimientos de cualquier clase puestos 
a su disposición, materiales de referencia, anotaciones, esquemas, dibujos, 
memorándums, documentación o grabaciones en cualquier forma y soporte, que 
incorporen o reflejen cualquier información confidencial. El usuario acuerda 
devolver todas las copias de dichos materiales y cualquier soporte físico que estén 
bajo su control al responsable del tratamiento si éste lo solicita. 
 
QUINTA. - El INTERESADO se compromete a comunicar al responsable de 
seguridad designado por el responsable del tratamiento, todas aquellas incidencias 
que se produzcan en la organización, entendidas éstas como cualquier anomalía 
que afecte o pudiera afectar a la seguridad de los datos personales objeto de 
tratamiento. Dicha comunicación deberá contener la identificación clara de la 
incidencia y una descripción detallada de la misma que contendrá como mínimo: la 
fecha y hora de su producción, la persona que notifica y la persona a la que se 
comunica la incidencia, los efectos derivados de su producción y las medidas 
correctoras adoptadas. 
 
SEXTA. - El cumplimiento de las obligaciones contenidas en este ACUERDO es de 
carácter indefinido y se mantendrá en vigor con posterioridad a la finalización por 
cualquier causa de la relación entre el INTERESADO y el responsable del 
tratamiento de CAR CENTER INTERNATIONAL SAS. Por ello, el INTERESADO 
garantiza que, tras terminar la relación, guardará el mismo secreto profesional 
respecto a la información confidencial y a los datos de carácter personal a los que 
haya tenido acceso durante el desempeño de sus funciones. 
 
SÉPTIMA. - El INTERESADO será responsable frente al responsable del 
tratamiento y terceros de cualquier daño que pudiera derivarse para unos y otros 
del incumplimiento de los compromisos anteriores, pudiendo suponer el inicio de 
acciones legales, así como la reclamación de las indemnizaciones, sanciones y 



 

 

daños o perjuicios que el responsable del tratamiento se vea obligado a atender 
como consecuencia de dicho incumplimiento. 
 
OCTAVA. - El responsable del tratamiento comunica al INTERESADO que sus 
datos personales recogidos en el momento de la contratación, los comunicados a lo 
largo de la duración del contrato y aquellos que comunique en el futuro al 
responsable del tratamiento para el cumplimiento de sus obligaciones legales, 
formarán parte de una base de datos de la que es titular CAR CENTER 
INTERNATIONAL S.A.S, con la finalidad de gestionar la relación de los servicios 
contratados profesionales que les une. El INTERESADO declara estar informado 
de los derechos de consulta y reclamos que podrá consultar dirigiéndose al 
responsable del tratamiento, bien por correo electrónico a 
protecciondatos@carcenter.com.co, indicando en el asunto el derecho que se 
desea ejercitar, o bien por correo ordinario a CRA 43B N 6 SUR 140 Y CRA 43A N 
6 SUR 145, MEDELLIN. 
 
NOVENA. - El INTERESADO se compromete al cumplimiento de las funciones y 
obligaciones específicas recogidas en el Manual de Políticas y Procedimientos y en 
el Manual Interno de Seguridad, que se encuentra a disposición. 
 
Para que conste a los efectos oportunos, en prueba de la conformidad de las 
partes, firman el presente ACUERDO, por duplicado, en el lugar y fecha indicados 
en el encabezamiento. 
 
 
 
 
 
 
_____________________________ 
SANTIAGO QUINTERO VALENCIA 
GERENTE 
CAR CENTER INTERNATIONAL S.A. S 

______________________ 
FIRMA: EL INTERESADO 
NOMBRE: 
C.C. 
NOMBRE DE LA EMPRESA:  
NIT.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS SIN ACCESO A 
DATOS 

 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 
 
REUNIDOS 
 
De una parte, LEÓN DARÍO MEJÍA QUIRÓS, con C.C. No. 6788114 de ITAGUÍ, en 
nombre y representación de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, con NIT No. 
811021858-4 y domicilio social en CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. En 
adelante, CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S. 
Y de otra, …………………………., con NIT/C.C. No. ……………………… y 
domicilio social en 
………………………….........................................................................………………
…………; en adelante, el prestador de servicios. 
 
Ambas partes de reconocen la capacidad jurídica necesaria para suscribir el 
presente CONTRATO. 
 

MANIFIESTAN 
 
Que CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S ha contratado al prestador de 
servicios para la realización de  
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………
…………………………………………………..…………………………………………… 
 
Que ambas partes convienen en suscribir el presente ACUERDO, con sujeción a 
las siguientes 

 
CLÁUSULAS 

 
PRIMERA.- El prestador de servicios no podrá acceder a documentos, bases de 
datos, sistemas de información o cualquier otro soporte que contenga datos 
personales, de los que sea titular CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S y deberá 
abstenerse de realizar cualquier tipo de conducta que genere un incumplimiento de 
esta prohibición. 
 



 

 

SEGUNDA.- En cumplimiento del principio de confidencialidad, establecido en el 
artículo 4 literal h) de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos 
(LEPD), el prestador de servicios se compromete y obliga a guardar secreto de 
todos los datos de carácter personal que pudiera conocer o tener acceso en la 
ejecución de los servicios contratados con CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S. 
Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de 
esos datos pudiera realizarse y subsistirá aún después de terminados los mismos. 
 
TERCERA.- El prestador de servicios pondrá en conocimiento del personal a su 
servicio las obligaciones recogidas en el presente contrato, cerciorándose, 
mediante la adopción  de las medidas pertinentes, de que se acata su contenido. 
 
CUARTA.- El prestador de servicios se compromete a no revelar, transferir, ceder o 
comunicar de cualquier forma, bajo ningún concepto o circunstancia, ya sea 
verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso 
informático, los datos de carácter personal pudiera conocer o tener acceso en la 
ejecución de los servicios contratados con CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, 
ni siquiera para su conservación, a terceros. 
De igual modo, el prestador de servicios comunicará de cualquier incidencia que se 
produzca en este sentido a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, con la mayor 
brevedad posible, para que se adopten las medidas oportunas. 
 
QUINTA.- Si el prestador de servicios incumpliera con algunas de las cláusulas del 
presente contrato, comunicando y/o utilizando los datos de carácter personal, será 
considerado responsable del tratamiento, y responderá directamente de las 
infracciones en que se hubiese incurrido. Asimismo, deberá indemnizar a CAR 
CENTER INTERNATIONAL S.A.S por los daños y perjuicios que pudieran 
derivarse de dicho incumplimiento. 
 
Para que conste a los efectos oportunos, en prueba de la conformidad de las 
partes, firman el presente ACUERDO, por duplicado, en el lugar y fecha indicados 
en el encabezamiento. 
 
 
 
 
 
Fdo.  LEÓN DARÍO MEJÍA QUIRÓS                                            Fdo. Señor/Señora                                      
C.C: 6788114 de ITAGUÍ                                                              C.C:                             
CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S                                      El prestador de servicios



 

 

 

CONTRATO PARA TERCERAS EMPRESAS (PROVEEDORES) 
 

En MEDELLÍN, a …. de ……..…… de ……. 
 
REUNIDOS 
 
De una parte, LEÓN DARÍO MEJÍA QUIRÓS, con C.C. No. 6788114 de ITAGUÍ, en 
nombre y representación de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, con NIT No. 
811021858-4 y domicilio social en CRA 43B N° 6 SUR 140, MEDELLIN. En 
adelante, CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S. 
Y de otra, ……….……………………………………., con NIT No. ………………… y 
domicilio social en …………………………………………………………………..........; 
en adelante, el encargado del tratamiento. 
 
Ambas partes de reconocen la capacidad jurídica necesaria para suscribir el 
presente CONTRATO. 
 

MANIFIESTAN 
 
Que CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S es responsable de los datos de 
carácter personal contenidos y/o tratados en sus sistemas de información, y ha 
decidido contratar los servicios del encargado del tratamiento, consistentes en: 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
 
Que para la ejecución de dichos servicios resulta necesario que el encargado del 
tratamiento, acceda y/o trate datos personales contenidos en las bases de datos de 
las que es responsable CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S. 
Que en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1581 de 2.012, de 
Protección de Datos Personales (en adelante, LEPD) y el Decreto 1377 de 2.013, 
ambas partes convienen en suscribir el presente CONTRATO, con sujeción a las 
siguientes 

 
CLÁUSULAS 

 
PRIMERA.- Para la ejecución de los servicios descritos anteriormente, CAR 
CENTER INTERNATIONAL S.A.S autoriza al encargado del tratamiento a acceder 
a los sistemas de información e instalaciones de tratamiento y almacenamiento de 
datos relacionados con los ficheros   
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
 
SEGUNDA.- El encargado del tratamiento únicamente tratará los datos conforme a 
las instrucciones que reciba expresamente de CAR CENTER INTERNATIONAL 
S.A.S, y no los destinará, aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en el 



 

 

presente contrato o de cualquier otra forma que suponga un incumplimiento de las 
instrucciones expresas que CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S le proporcione. 
De igual modo, el encargado del tratamiento se compromete a no revelar, transferir, 
ceder o de otra forma comunicar las bases de datos o datos contenidos en ellas, ya 
sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, papel o mediante acceso 
informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas.  
No obstante, el encargado del tratamiento no incurrirá en responsabilidad cuando, 
previa indicación expresa de CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, comunique 
los datos a un tercero designado por aquel, al que hubiera encomendado la 
prestación de un servicio. 
 
TERCERA.- De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 4 h) de la LEPD, el 
encargado del tratamiento se compromete y obliga a guardar secreto de todos los 
datos de carácter personal que conozca y a los que tenga acceso en virtud del 
presente contrato. Igualmente, custodiará e impedirá el acceso a los datos de 
carácter personal a cualquier usuario no autorizado o persona ajena al encargado 
del tratamiento. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del 
tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y subsistirá aún después de 
terminados los mismos. 
 
El encargado del tratamiento pondrá en conocimiento del personal a su servicio las 
obligaciones recogidas en el presente contrato, cerciorándose, mediante la 
adopción  de las medidas pertinentes, de que se acata su contenido. 
 
CUARTA.- El encargado del tratamiento se obliga a respetar todas las obligaciones 
que pudieran corresponderle con arreglo a la normativa en materia de protección 
de datos. 
 
De igual modo, manifiesta tener implantadas las medidas de seguridad de nivel 
sensible identificadas en el Anexo del presente contrato y garantiza el 
mantenimiento de estas medidas de seguridad, así como cualesquiera otras que le 
fueren impuestas, de índole técnica y organizativa, necesarias para garantizar la 
seguridad de los datos de carácter personal y evitar su alteración, pérdida, 
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la 
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos, ya 
provengan de la acción humana o del medio físico o natural. El responsable del 
tratamiento facilitará, a solicitud del encargado del tratamiento, un extracto de las 
medidas de seguridad que debe acatar en cumplimiento de las obligaciones 
descritas en esta cláusula. 
 
QUINTA.- El encargado del tratamiento se compromete a comunicar a CAR 
CENTER INTERNATIONAL S.A.S cualquier incidencia que se produzca en 
ejecución del presente contrato, especialmente aquellas relacionadas con el 
ejercicio de derechos de consulta y reclamos por parte de los titulares de los datos. 
Esta comunicación deberá llevarse a cabo dentro del plazo de dos días a contar 
desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido 
conocimiento de la misma. 
 
SEXTA.- El encargado del tratamiento no podrá subcontratar con terceros la 
realización de ningún tratamiento que le hubiera encomendado CAR CENTER 
INTERNATIONAL S.A.S, salvo que hubiera obtenido autorización previa, expresa y 



 

 

por escrito para ello; la cual, de existir, contendrá los extremos exigidos por la 
normativa sobre protección de datos, y se anexará al presente contrato. 
 
SÉPTIMA.- Una vez cumplida o resuelta la prestación contractual acordada entre 
CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S y el encargado del tratamiento, que justifica 
el acceso a los datos de carácter personal, los datos de carácter personal serán 
destruidos o devueltos a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S al igual que 
cualquier soporte o documentos en que conste algún dato de carácter personal 
objeto de tratamiento. 
 
No procederá la destrucción de los datos cuando exista una previsión legal que 
exija su conservación, en cuyo caso deberá procederse a la devolución de los 
mismos a CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S, o al encargado del tratamiento 
que se haya designado al efecto, garantizando dicha conservación. 
 
El encargado del tratamiento conservará, debidamente bloqueados, los datos en 
tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relación con CAR CENTER 
INTERNATIONAL S.A.S. 
 
Para que conste a los efectos oportunos, en prueba de la conformidad de las 
partes, firman el presente CONTRATO, por duplicado, en el lugar y fecha indicados 
en el encabezamiento. 
 
 
 
 
Fdo. LEÓN DARÍO MEJÍA QUIRÓS                                              Fdo. Señor/Señora  
C.C: 6788114 de ITAGUÍ                                                               C.C: 
CAR CENTER INTERNATIONAL S.A.S                                       El encargado del tratamiento                   



 

 

 

 

ANEXO: MEDIDAS DE SEGURIDAD 

 

TABLA II. Medidas de seguridad comunes para todo tipo de datos (públicos, 

semiprivados, privados, sensibles) y bases de datos (automatizadas, no automatizadas) 

Gestión de 

documentos y 

soportes 

Control de acceso Incidencias Personal 
Manual Interno de 

Seguridad 

1. Medidas que eviten 

el acceso indebido o la 

recuperación de los 

datos que han sido 

descartados, borrados o 

destruidos. 

2. Acceso restringido al 

lugar donde se 

almacenan los datos. 

3. Autorización del 

responsable para la 

salida de documentos o 

soportes por medio 

físico o electrónico. 

4. Sistema de 

etiquetado o 

identificación del tipo 

de información. 

5. Inventario de 

soportes. 

1. Acceso de 

usuarios limitado a 

los datos necesarios 

para el desarrollo de 

sus funciones. 

2. Lista actualizada 

de usuarios y 

accesos autorizados. 

3. Mecanismos para 

evitar el acceso a 

datos con derechos 

distintos de los 

autorizados. 

4. Concesión, 

alteración o 

anulación de 

permisos por el 

personal autorizado 

1. Registro de 

incidencias: tipo 

de incidencia, 

momento en que 

se ha producido, 

emisor de la 

notificación, 

receptor de la 

notificación, 

efectos y medidas 

correctoras. 

2. Procedimiento 

de notificación y 

gestión de 

incidencias. 

1. Definición de las 

funciones y 

obligaciones de los 

usuarios con acceso 

a los datos 

2. Definición de las 

funciones de control 

y autorizaciones 

delegadas por el 

responsable del 

tratamiento. 

3.  Divulgación 

entre el personal de 

las normas y de las 

consecuencias del 

incumplimiento de 

las mismas 

1. Elaboración e 

implementación del 

Manual de obligado 

cumplimiento para el 

personal. 

2. Contenido mínimo: 

ámbito de aplicación, 

medidas y procedimientos 

de seguridad, funciones y 

obligaciones del personal, 

descripción de las bases 

de datos, procedimiento 

ante incidencias, 

procedimiento de copias y 

recuperación de datos, 

medidas de seguridad 

para el transporte, 

destrucción y reutilización 

de documentos, 

identificación de los 

encargados del 

tratamiento. 

 

 

TABLA III. Medidas de seguridad comunes para todo tipo de datos (públicos, 

semiprivados, privados, sensibles) según el tipo de bases de datos 

Bases de datos no automatizadas Bases de datos automatizadas 

Archivo 
Almacenamiento 

de documentos 

Custodia de 

documentos 

Identificación y 

autenticación 
Telecomunicaciones 

1. Archivo de 

documentación 

siguiendo 

procedimientos que 

garanticen una 

correcta 

conservación, 

localización y 

consulta y permitan 

el ejercicio de los 

derechos de los 

Titulares. 

1.  Dispositivos de 

almacenamiento con 

mecanismos que 

impidan el acceso a 

personas no 

autorizadas. 

 

1. Deber de 

diligencia y 

custodia de la 

persona a cargo de 

documentos 

durante la revisión 

o tramitación de 

los mismos. 

1. Identificación 

personalizada de usuarios 

para acceder a los sistemas 

de información y 

verificación de su 

autorización. 

2. Mecanismos de 

identificación y 

autenticación; Contraseñas: 

asignación, caducidad y 

almacenamiento cifrado. 

1. Acceso a datos 

mediante redes 

seguras. 

 



 

 

 

TABLA IV. Medidas de seguridad para datos privados según el tipo de bases de datos 

Bases de datos automatizadas y no 

automatizadas 

Bases de datos automatizadas 

Auditoría 
Responsable de 

seguridad 

Manual 

Interno de 

Seguridad 

Gestión de 

documentos y 

soportes 

Control de 

acceso 

Identificación 

y autenticación 
Incidencias 

1. Auditoría 

ordinaria (interna 
o externa) cada 

dos meses. 

2. Auditoría 

extraordinaria por 

modificaciones 
sustanciales en 

los sistemas de 

información. 

3. Informe de 

detección de 

deficiencias y 
propuesta de 

correcciones. 

4.  Análisis y 
conclusiones del 

responsable de 

seguridad y del 
responsable del 

tratamiento. 

5. Conservación 
del Informe a 

disposición de la 

autoridad. 

1.  Designación 

de uno o varios 
responsable de 

seguridad. 

2. Designación 

de uno o varios 

encargados del 
control y la 

coordinación de 

las medidas del 
Manual Interno 

de Seguridad. 

3. Prohibición  
de delegación 

de la 

responsabilidad 
del responsable 

del tratamiento 

en el 
responsable de 

seguridad. 

 

1. Controles 

periódicos de 

cumplimiento 

1. Registro de 

entrada y salida 
de documentos 

y soportes: 
fecha, emisor y 

receptor, 

número, tipo de 
información, 

forma de envío, 

responsable de 

la recepción o 

entrega. 

1. Control de 

acceso al 
lugar o 

lugares donde 
se ubican los 

sistemas de 

información. 

1. Mecanismo 

que limite el 
número de 

intentos 
reiterados de 

acceso no 

autorizados. 

1. Registro de los 

procedimientos de 
recuperación de los 

datos, persona que 
los ejecuta, datos 

restaurados y datos 

grabados 

manualmente. 

2. Autorización del 

responsable del 
tratamiento para la 

ejecución de los 

procedimientos de 

recuperación. 

 

Tabla V. Medidas de seguridad para datos sensibles según el tipo de bases de datos 

Bases de datos no automatizadas Bases de datos automatizadas 

Control de 

acceso 

Almacenamiento 

de documentos 

Copia o 

reproducción 

Traslado de 

documentación 

Gestión de 

documentos 

y soportes 

Control de 

acceso 
Telecomunicaciones 

1. Acceso solo 

para personal 

autorizado. 

2. Mecanismo 

de 
identificación 

de acceso. 

3. Registro de 
accesos de 

usuarios no 

autorizados. 

 

1. Archivadores, 

armarios u otros 
ubicados en áreas 

de acceso 

protegidas con 
llaves u otras 

medidas. 

1. Solo por 

usuarios 

autorizados. 

2. Destrucción 

que impida el 
acceso o 

recuperación de 

los datos. 

1. Medidas que 

impidan el 
acceso o 

manipulación de 

documentos. 

1. Sistema de 

etiquetado 

confidencial. 

2. Cifrado de 

datos. 

3. Cifrado de 

dispositivos 

portátiles 
cuando salgan 

fuera. 

1. Registro de 

accesos: 
usuario, hora, 

base de datos 

a la que 
accede, tipo 

de acceso, 

registro al que 

accede. 

2. Control del 
registro de 

accesos por el 

responsable 
de seguridad. 

Informe 

mensual. 

3. 

Conservación 

de los datos: 2 

años. 

1. Transmisión de 

datos mediante redes 

electrónicas cifradas. 

 


